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POR QUE
ESCOLHER
A FGV?

Escolher um MBA € uma
decisdo estratégica que
moldara seu futuro
profissional.

Ao eleger a Fundacao
Getulio Vargas (FGV),
opta por uma experiéncia
unica, onde a exceléncia
académica se une a
inovacao. Nesta jornada, a
FGV oferece vantagens
qgue transcendem o
convencional: corpo
docente renomado,
metodologias inovadoras,
flexibilidade, e uma
abordagem centrada em
resultados praticos.
Descubra como a FGV se
torna o catalisador para
uma carreira de sucesso e
impacto duradouro.

Exceléncia Académica Reconhecida:

A FGV é internacionalmente
reconhecida pela qualidade académica,
contando com um corpo docente de
renome e uma tradicdo de exceléncia.

Networking Estratégico:

A instituicdo oferece um ambiente
propicio para a construcdo de uma
rede de contatos valiosa, essencial para
oportunidades de negodcios e
desenvolvimento profissional.

Metodologia Inovadora e Foco em
Resultados Praticos:

Os programas de MBA na FGV sao
estruturados com metodologias
inovadoras, proporcionando uma
aprendizagem pratica e alinhada com
as demandas do mercado.

Flexibilidade e Customizacdo do Curso:
Os programas oferecem flexibilidade
de horarios e modalidades de ensino,
permitindo aos alunos customizar sua
formacao de acordo com suas
necessidades e aspiracdes.

Reconhecimento no Mercado de
Trabalho:

O titulo de MBA pela FGV ¢ altamente
valorizado no mercado, conferindo aos
graduados uma vantagem competitiva
em processos seletivos e
oportunidades de crescimento
profissional.



MBA EM GESTAO:
SERVICOS EM SAUDE

Desenvolver acoes e estratégias para um
negocio requer conhecimento variado e
multidisciplinar. Sendo assim, o MBA
proporciona ao/a aluno/a o
desenvolvimento de varias competéncias,
como lideranca, estratégia, capacidade de
planejamento e tomada de decisdes
importantes para a empresa, além de
apresentar e discutir, de forma
aprofundada, as praticas contemporaneas
de gestdo das empresas de saude.

COMPETENCIAS

Nele vocé ira adquirir:

o Oferecer ferramentas para a gestao
dos custos da empresa de forma a
maximizar seus resultados;

Analisar o mercado de saude, para
enfrentar as transformacodes
frequentes pelas quais o setor passa;
Lidar com incertezas e ambiguidades,
bem como com novas e inesperadas
situacoes;

Liderar e trabalhar em equipe,
transformando-a em de alto
rendimento;

Gerar uma cultura organizacional
propicia a inovacao, criando solucdes
inovadoras para atender as
necessidades dos clientes na area da
Saude;

Estudar estratégicas empreendedoras
na gestdo de saude, que possibilitem
aumentar a competitividade das
organizacdes de saude;

Tomar decisdes mais acertadas com
base em conhecimento e utilizacdo de
tecnologias, ferramentas e técnicas
gerenciais contemporaneas;
Interpretar as principais legislacdes
gue regem o setor de Saude;
Identificar padrdes elevados de
qualidade e seguranca do paciente
que oferecam uma excelente jornada
a0 paciente e seus familiares,
primando pela obtencdo dos melhores
desfechos clinicos;

Disponibilizar os insumos certos, na
guantidade certa e no tempo certo,
evitando o desperdicio;

PUBLICO-ALVO

¢ Profissionais de nivel superior que
trabalham ou desejam trabalhar na
gestdo de organizacdes de saude;

e Empresarios, diretores, gerentes e
profissionais graduados que querem
aprofundar os seus conhecimentos
sobre técnicas de gestdo empresarial
nesse setor.



CARGA HORARIA:

e 432 horas/aula, sendo 216 horas
remotas sincronas ou ao vivo e 216
horas aulas presenciais;

e 18 meses;

e Semipresencial;

METODOLOGIA

Os cursos do Programa MBA Semipresencial
(Blended) da FGV tém por objetivo
estimular a reconstrucdo do conhecimento
por meio da abordagem integrada entre
teoria e pratica, em consonancia com os
contextos econdbmicos, sociais e regionais
onde os cursos sao ministrados. O conteudo
das disciplinas visa atingir objetivos de
aprendizagem especificos, alinhados ao
desenvolvimento das competéncias
necessarias a pratica profissional dos/as
estudantes. Ha dois formatos de aula:

= disciplinas de gestdo - aulas presenciais,
com enfoque em atividades praticas e apoio
de estudos de caso, jogos de negdcios e
situacdes que permitam aos/as estudantes
simularem a vivéncia de experiéncias
desafiadoras, encorajando-os a aplicarem os
seus conhecimentos a resolucao dos
desafios propostos e

= disciplinas de énfase - aulas remotas,
mediadas por ferramentas de
videoconferéncia e planejadas sob a égide
das metodologias ativas, com a aplicacdo de
diferentes estratégias de aprendizagem.

Os/as estudantes também contam com o
suporte de um ambiente virtual de
aprendizagem, o ECLASS, por meio do qual
podem acessar, a qualguer momento e em
qualquer um dos seus dispositivos
eletrénicos, o conteudo da disciplina,
fazendo uso irrestrito de reconhecidas
bibliotecas virtuais. Além disso, o ambiente
da acesso a outras ferramentas que
oferecem suporte ao processo de ensino-
aprendizagem e facilitam a comunicacgao.




AVALIACAO:

e A avaliacdo da
aprendizagem tem papel
fundamental no processo
de reconstrucao de
conhecimento pelos/as
estudantes e, por isso, cada
disciplina tem um
instrumento avaliativo
diferente.

e As avaliacdes construidas
pelos/as professores/as
possuem questdes que
abordam a aplicabilidade
dos conceitos trabalhados
em sala a contextos
empresariais.

e Os instrumentos de
avaliacao utilizados visam
nao somente apoiar o
diagndstico do aprendizado
mas também servir como
ferramenta de reflexao para
os/as estudantes quanto a
pratica dos conceitos, a fim
de capacita-los/as para
tomarem melhores decisdes
como executivos/as.

e No Programa MBA Blended
(Semipresencial), todas as
disciplinas sao avaliadas
através de trabalho, ndo
havendo provas presencias.

CORPO DOCENTE:

O corpo Docente e de Coordenadores
da Fundacao Getulio Vargas é formado
por pesquisadores, doutores, mestres e
especialistas, titulados por grandes
escolas nacionais e internacionais.
Além da formacado académica,
possuem larga experiéncia profissional
relativa ao programa que se apresenta.




MODULOS

Modulo Modulo

Gestao Especifico

Mddulo Gestao 216/h

Mddulo Especifico 216/h

Total 432 h/a



DISCIPLINAS DOS MODULOS

MODULO GESTAO

MODULO ESPECIFICO




Ementa das disciplinas
MODULO GESTAO

Estratégia corporativa e de negédcios

Conceito de estratégia. Pensamento estratégico. Administracdo estratégica e
alinhamento estratégico. Definicdo de missado e visdo, valores, politica e diretrizes.
Andlise do ambiente externo: cenarios prospectivos, oportunidades e ameacas. Analise
competitiva. Analise do ambiente interno: recursos, capacidades, competéncias e
cadeia de valor. Pontos fortes e fracos. Matriz Swot e desenvolvimento de estratégias.
Objetivos estratégicos, desenvolvimento de estratégias e planos de acdo (5W2H, GUT,
etc.). Desenvolvimento e gerenciamento dos indicadores. Balanced scorecard (BSC),
objectives and key results (OKRs) e outras ferramentas estratégicas para
monitoramento e tomada de decisdo. Modelos estratégicos contemporaneos voltados
para o crescimento do negdcio.

Estratégias de marketing

Estratégias de segmentacdo e comportamento dos consumidores individuais e
organizacionais. Estratégias de posicionamento. Composto de marketing.
Reconfiguracao das politicas de estratégias de marketing e relacionamento com os
clientes no ambiente digital. Fatores exdgenos e enddgenos que compdem o ambiente
de marketing.

Economia dos negécios

Macroeconomia: indicadores. Flutuac¢des ciclicas e crescimento de longo prazo.
Inflacdo, indices de preco e suas aplicacdes. Atuacdo do Banco Central e sua influéncia
sobre 0s negocios: politica monetaria, taxas de juros e regime de metas para a
inflacdo. Elementos de macroeconomia aberta: taxas de cambio, regimes cambiais e
balanco de pagamentos. Comércio internacional: principais indicadores, mecanismos e
instituicdes. Microeconomia: oferta, demanda e seus determinantes. Outras estruturas
de mercado, oligopdlios e defesa da concorréncia.

Gestao de projetos

Fundamentos de projeto, programa e portfolio; Fatores de sucesso em gerenciamento
de projetos; Caracteristicas e competéncias do gerente de projetos; Tipologia de
organizacdes para gerenciamento de projetos; Dominios e Principios de performance;
Tipos de ciclo de vida; Contexto de utilizacao de métodos preditivos, ageis e hibridos;
Papéis, artefatos e eventos relacionados aos métodos preditivos e ageis;
Gerenciamento de projetos preditivos; Gerenciamento de projetos ageis.

Lideranca e gestao de equipes

Lideranca no contexto de mudancas ambientais e organizacionais. Desenvolvimento
de competéncias para a lideranca na era da transformacao digital. Teorias e
abordagens para a lideranca. Feedback para o desenvolvimento de equipes. Gestao
das emocdes, relacionamento interpessoal e desempenho. Formacao e estratégias de
desenvolvimento de equipes. Caracteristicas e tipos de equipe. Fases do
desenvolvimento de equipes. Diversidade nas equipes. Motivacdo e engajamento de
equipes. Teorias motivacionais e pratica da lideranca. Delegacao, autonomia e
empowerment nas equipes.



Transformacao digital

Tecnologia da informacao (Tl) nas organizacdes e inovacdo tecnoldgica, estratégia e
competitividade. Transformacéao digital: aspectos essenciais e tendéncias.
Transformacao digital e modelos de negdcio digital. Nova economia e mindset digital.
Papel das pessoas na transformacao digital.

Empreendedorismo e gestdao da inovacao

Conceitos e fundamentos do empreendedorismo. Diferentes abordagens para o
empreendedorismo. Tipos de empreendedorismo e estratégias para construir uma
cultura empreendedora. Modelos para a inovacdo. Gestdo da inovacdo e métricas.
Ambidestria organizacional. Inovacao e processos de mudanca. Modelos de negdcio.

Finang¢as corporativas

Visdo geral de financas para gestores. Matematica Financeira aplicada (valor do
dinheiro no tempo, juros compostos e transformacado de taxas). Determinacao do fluxo
de caixa livre para viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento.
Métodos de analise de viabilidade econdmico-financeira de projetos de investimento
(valor presente liquido - VPL, taxa interna de retorno - TIR e periodo payback simples
- PBS e descontado - PBD). Fundamentos da avaliacdo de empresas. Relagdo risco
versus retorno (modelo do CAPM e do custo médio ponderado de capital).

Jogo de negécios

Valorizagcdo do trabalho em equipe. Anadlise e diagnodstico do ambiente de negdcio.
Definicdo de objetivos, planos de acdo e metas. Decisdes de estratégia e de marketing,
e aspectos comerciais. Decisdes relativas aos aspectos operacionais e da gestao de
pessoas. Decisdes no ambito da gestdo econdmico-financeira. Andlise de resultados e
revisao de estratégias.

MODULO ESPECIFICO

Anadlise das demonstracdes contdbeis

Sistema de informacao contabil. Relatdrios relevantes para gestdo (balanco
patrimonial - BP, demonstracao de resultado do exercicio - DRE, demonstracao dos
fluxos de caixa - FCX e demonstracdes das mutacdes do patrimdnio liquido - DMPL).
Analise fundamentalista da situacdo econdmico-financeira de empresas por meio de
indicadores de desempenho: liquidez, estrutura de capital, prazos médios,
alavancagem financeira, lucratividade e rentabilidade. Analises horizontal e vertical.

Gestao de custos em saulde

Sistemas de custeamento como ferramenta de gestdo em empresas na area da saude.
Empresa como sistema de atividades em uma cadeia de valores: gestdo e classificacdo
dos custos. Tipos de custos: fixos, variaveis, diretos e indiretos. Formac¢ao do preco de
venda (produtos e servicos) e aplicacdo de pricing. Métodos de custeio: Varidvel
(Direto), por Absorcdo e ABC Costing (custeio baseados em atividades). Analise do
custo, volume, lucro em empresas no segmento da saude.

Gestdo de servicos em saude
Servicos assistenciais. Gestdo do cuidado. Governanca clinica. Evidéncias cientificas
para a tomada de decisdo. Gestdo do resultado.

Aspectos juridicos e compliance em saude

Direito a saude na Constituicao Federal. Responsabilidades. Vinculos
contratuais. Compliance. Reflexos juridicos da evolucdo tecnoldgica e temas
controversos em direito médico. Judicializacdo da saude.



Governanca corporativa e sustentabilidade em saude

Governanca corporativa em saude. Implementacdo da governanca corporativa
em saude. Responsabilidade social e reparacdo social. Interacao da
responsabilidade social e governanca. Sustentabilidade e desenvolvimento
social.

Mercado e operadoras de satude

Mercado de Saude Suplementar. Empresa operadora de planos de saude e
odontoldgicos. Operadora exclusivamente odontoldgica. Regulacdo da saude
suplementar. Operadoras e prestadores de servicos: tipos de contratacao,
custeio, reajuste de precos, sinistralidade e controle das despesas assistenciais.
Gerenciamento da rede de prestadores. Verticalizacdo. Modelos de
remuneracdo de prestadores de servicos das operadoras.

Supply chain management e logistica em organizacdes de saude

Logistica integrada e supply chain management. Indicadores de desempenho
logistico (KPI). Estratégias das cadeias de suprimentos em saude. Green supply
chain em saude. Strategic sourcing em saude. Dispensacao de medicamentos e
materiais médico-hospitalares. Impactos das inovacdes tecnoldgicas na supply
chain management em saude.

Qualidade, seguranca e experiéncia do paciente
Gestao da qualidade em saude. Melhoria da qualidade em saude. Avaliacdo da
gualidade em saude. Seguranca do paciente. Experiéncia do paciente.

Gestao de facilities em organizacdes de saude

Gestao de facilities nas organizacdes de saude. Infraestrutura fisica. Servicos de
apoio a assisténcia. Gestao da hospitalidade em organiza¢cdes de saude.
Monitoramento e controle dos servicos de facilities.



Programas
Internacionais

Complemente seus
estudos em instituicdes
de referéncia no exterior!

e Os alunos de MBA poderdao optar
por complementar sua formacao
cursando um dos Modulos
Internacionais da FGV, elaborados
em parceria com as melhores
Instituicbes de Educacao Executiva
da Europa e Estados Unidos. A
participacao nestes modulos
confere aos alunos dois certificados:

e Certificado de participacao no
Mddulo Internacional emitido pela
Instituicdo de Ensino Superior
Estrangeira, com a carga horaria
somente do modulo internacional;

e Certificado de curso livre
denominado “MBA Internacional”
emitido pelo IDE/FGV, no qual
constara o historico escolar do
aluno com as disciplinas cursadas no
Brasil e as informacdes do Mdodulo
Internacional.

e NoOssos programas internacionais
possibilitam ao aluno:

e A oportunidade de agregar ao
curriculum uma formacao
académica internacional;

e Formacao de networking com
alunos da FGV de outras partes do
pais e com o corpo discente e
docente das instituicdes
estrangeiras.

a

=

y

r 4
7

'\%’\.

W

w"\i)M\

)




PROCESSO SELETIVO

Inscricdo e Envio Documentacao Digitalizada: Formulario de inscricdo deve ser
preenchido e enviado por e-mail para seu consultor, juntamente com os seguintes
documentos digitalizados:
e 1 Foto 3x4;

Copia RG e CPF:

Curriculo académico e profissional atualizado;

Copia diploma de Graduac¢ao;

Comprovante de residéncia;

Comprovante de Renda - cépia dos 03 ultimos;

Contracheques; ou Declaracdo do IR;

Analise de Crédito e Aprovacao da Matricula:

Serd encaminhado ao Setor Financeiro para analise de crédito e aprovacao da matricula
os documentos acima indicados. O retorno da analise sera informado ao candidato em até
02 dias uteis apds o envio das informacdes ao setor responsavel.

Pagamento Taxa de Inscricdo: Apds a aprovacao do crédito e a confirmacao da matricula,
a conveniada encaminhara ao aluno o boleto de taxa de inscricdo no valor de R$ 275,00
(duzentos e setenta e cinco reais). Caberd ao candidato efetuar o pagamento até o
vencimento indicado.

Impressdo e Envio dos Contratos:

Em posse dos documentos enviados na Etapa 1, a conveniada enviara via e-mail o
contrato de prestacdo de servicos educacionais ao candidato juntamente com o cdédigo
de conduta.

O candidato devera entregar na secretaria da conveniada, em até 07 (sete) dias apods o
recebimento, os documentos abaixo relacionados:

« Cdopia autenticada do diploma de graduacado*;
» 02 vias do Contrato assinada e rubricado em todas as paginas**;
* O1 via do Cdédigo de Conduta assinado.

(*) Na falta do diploma, o certificado de conclusdo da graduacédo é valido para a matricula.
Entretanto, o diploma devera ser entregue em até 90 dias apds o inicio das aulas.

(**) Podera ocorrer alteracdo no numero de vias do contrato a serem entregues
dependendo da modalidade do contrato (pessoa fisica, pessoa juridica, etc.).
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